
Corsi Valore PA
Evento di conclusione dei percorsi

19 novembre 2024, ore 9,00 - 17.00
Cripta dell’Aula Magna, Largo Gemelli 1

Ore 9,00 – 13,00

Laboratorio per la conclusione in plenaria dei tre percorsi formativi
• Migliorare la qualità dei servizi pubblici e la performance organizzativa
• Team Management: il lavoro in team per innovare la PA
• Smart communication: realizzare prodotti editoriali di comunicazione

per informare e costruire processi di ascolto

Ore 14,00 – 16,30

Apertura lavori e saluti istituzionali
Alessia COELI, General Manager - ALTIS Università Cattolica

Tavola rotonda: ‘’Politiche e strumenti di Change Management
nella Pubblica Amministrazione’’

Elena ZUFFADA Direttrice Scientifica dei percorsi Valore PA,
Professoressa Ordinaria di Economia aziendale
Università Cattolica del Sacro Cuore

Elena GAMBERINI Direttrice dell’Unione Reno Galliera e vice presidente Andigel
Quali servizi innovativi per la PA del futuro

Silvio DI GREGORIO Direttore della casa di reclusione di Opera (MI)
Il contributo del Team nei processi di
cambiamento organizzativo

Michele VIANELLO Formatore e consulente
Il ruolo della smart communication

Ore 16,30 -17

Dibattito e conclusione del lavori


